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Introduccion.

En México el sistema de justicia penal es entendido y aceptado como un sistema
de represion por parte del Estado, es por eso que este mismo tiende a proponer
un nuevo sistema de justicia penal, derivado de las transformaciones culturales
que se advierten y de los criterios estrictamente juridicos que se estan
implementando gradualmente, ya que el nuevo sistema contribuira a eficientar la
operacion de todo el sistema de justicia penal, por lo que se propone la aplicacion
de los Mecanismos Alternativos para la Solucion de Controversias (MASC), con el
proposito de encontrar acuerdos compensatorios entre las victimas, ofendidos o
comunidades afectadas y las personas involucradas en la realizacién de un hecho
delictivo, particularmente en aquellos casos considerados como no graves,
inintencionados o patrimoniales. Debido a esta razon los MASC pueden ser
visualizados como una medida para dar salida a los graves problemas que nos
heredo el viejo sistema inquisitivo; retrasos en la administracion e imparticion de
justicia debido al rezago en la realizacion de diligencias y numero de casos que se
desahogan en los tribunales, como modelo para eficientar el funcionamiento del
sistema mediante la abreviacion de juicios y para evitar que los delitos menores
deriven en sentencias judiciales que contribuyan a saturar el nuevo sistema de

justicia.



1. La Regulacion Normativa en la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos'.

El Articulo 17, parrafo tercero, establece que, las leyes preveran mecanismos
alternativos de solucion de controversias. En la materia penal regularan su
aplicacidn, aseguraran la reparacion del dafio y estableceran en los casos en los
que se requerira supervision judicial.

El Articulo 18, parrafo sexto, hace mencion que las formas alternativas de justicia
deberan observarse en la aplicacion de este sistema, siempre que resulte

procedente...

El Articulo 20, apartado A, fraccion VII. Una vez iniciado el proceso penal, siempre
y cuando no exista oposicion del inculpado, se podra decretar su terminacion
anticipada en los supuestos y bajo las modalidades que determine la ley. Si
el imputado reconoce ante la autoridad judicial, voluntariamente y con
conocimiento de las consecuencias, su participacion en el delito y existen medios
de conviccion suficientes para corroborar la imputacion, el juez citara a audiencia
de sentencia. La ley establecera los beneficios que se podran otorgar al inculpado

cuando acepte su responsabilidad.

El Articulo 73, fraccion XXI, inciso c). Regula la situacion de que en la legislacion
unica en materia procedimental penal, de mecanismos alternativos de solucion de
controversias y de ejecucion de penas que regira en la Republica en el orden

federal y en el fuero comun.

2. La regulaciéon normativa en el Cédigo Nacional de Procedimientos

Penales.

El Articulo 183. En su Libro Segundo del Procedimiento, Titulo |, nos habla de
Soluciones Alternas y Formas de Terminacién Anticipada®. Hace referencia al

' Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de
febrero de 1917. Ultima reforma publicada DOF 10-02-2014.



Principio General, ya que menciona que en los asuntos sujetos a procedimiento
abreviado se aplicaran las disposiciones establecidas en este Titulo. En todo lo no
previsto en este Titulo, y siempre que no se opongan al mismo, se aplicaran las
reglas del proceso ordinario. Ya que para las salidas alternas y formas de
terminacién anticipada, la autoridad competente contara con un registro para dar
seguimiento al cumplimiento de los acuerdos reparatorios, los procesos de
suspension condicional del proceso, y el procedimiento abreviado, dicho registro
debera ser consultado por el Ministerio Publico y la autoridad judicial antes de
solicitar y conceder, respectivamente, alguna forma de solucion alterna del
procedimiento o de terminacion anticipada del proceso. En lo relativo a la

conciliacion y la mediacion, se estara a lo dispuesto en la ley en la materia.

El Articulo 184. Describe las Soluciones Alternas como: Son formas de solucion
alterna del procedimiento:

I.  El acuerdo reparatorio, y

[I.  La suspension condicional del proceso.
El Articulo 185. Hace mencion de las formas de terminacion anticipada del
proceso.
El procedimiento abreviado sera considerado una forma de terminacion anticipada

del proceso.

3. Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Soluciéon de Controversias

en Materia Penal’.

El Articulo 1. En su Titulo Primero de las Generalidades, Capitulo Unico,
Disposiciones Generales. Establece el objetivo general. Las disposiciones de esta
Ley son de orden publico e interés social y de observancia general en todo

territorio nacional y tienen por objeto establecer los principios, bases, requisitos y

2 CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES. Nuevo Codigo publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
5 de marzo de 2014.
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condiciones de los mecanismos alternativos de solucién de controversias en
materia penal, previstos en el parrafo cuarto del articulo 17 de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Los mecanismos alternativos de

solucién de controversias en materia penal tienen como finalidad propiciar, a
través del dialogo, la solucion de las controversias que surjan entre miembros de
la sociedad con motivo de la posible comision de un delito, mediante
procedimientos basados en la oralidad, la economia procesal y la confidencialidad.
El Capitulo V, de los acuerdos, articulo 30. Hace mencion de los requisitos de los
acuerdos. En caso de que el Procedimiento Alternativo concluya con una solucién
mutuamente acordada por los Intervinientes, el Facilitador lo hara constar por
escrito con la siguiente informacion:

I.  Ellugary la fecha de su celebracion;

[I. El nombre y edad, informacion que se cotejara con un documento
fehaciente; nacionalidad, estado civil, profesion u oficio y domicilio de cada
uno de los Intervinientes. En caso de representante o apoderado legal, se
hara constar la documentacion con la que se haya acreditado dicho
caracter. Cuando lo solicite el Interviniente también se asentara el nombre
de las personas de su confianza que los acompafiaron. En el caso del
procedimiento restaurativo los datos de quienes intervinieron;

[ll.  El numero de registro de la denuncia o querella que motivo el tramite de los
Procedimientos Alternativos o de la entrevista del Solicitante;

IV. Una descripcidn precisa de las obligaciones de dar, hacer o no hacer que
hubieran acordado los Intervinientes y, en su caso, los terceros civiimente
obligados, asi como la forma y tiempo en que éstas deban cumplirse el cual
no podra exceder de tres afios a partir de la firma del Acuerdo;

V. La firma o huellas dactilares de quienes lo suscriban y, en su caso, el
nombre de la persona o personas que hayan firmado a peticion de una o
ambas partes, cuando éstos no sepan o puedan firmar;

VI.  Cuando asi lo soliciten los Intervinientes, la firma o huella dactilar de las

personas de confianza que los acompafaron y, en el caso del



procedimiento restaurativo, la firma o huella dactilar de los miembros de la
comunidad que hayan asistido;

VII.  La firma del Facilitador que haya intervenido en el Procedimiento Alternativo
y el sello de la dependencia, y

VIIl.  Los efectos del incumplimiento.

El Acuerdo debera ser validado por un licenciado en derecho del Organo, del cual
se incluira su nombre y firma.

Se entregara un ejemplar del Acuerdo a cada uno de los Intervinientes,
conservandose uno en los archivos que corresponda. Se informara de dicho
Acuerdo al Ministerio Publico y en su caso al Juez de control y se observaran las
reglas aplicables para la proteccion de datos personales.

El Articulo 32. Cumplimiento de los Acuerdos. Corresponde al Ministerio Publico o
al Juez aprobar el cumplimiento del Acuerdo, para lo cual escuchara a los
Intervinientes, en cuyo caso resolvera de inmediato sobre la extincion de la accion

penal; dicha resolucion tendra efectos de sentencia ejecutoriada.

El incumplimiento del Acuerdo dara lugar a la continuacion del procedimiento
penal y quedaran a salvo los derechos para presentar denuncia o querella por
nuevos hechos constitutivos de delito que deriven de dicho incumplimiento. En los
casos a que se refiere el articulo 6, parrafo segundo, de esta Ley, el Acuerdo entre
los Intervinientes, una vez aprobado por el Ministerio Publico, cuando sea de
ejecucion inmediata, o por el Juez, cuando sea de cumplimiento diferido, tendra el

caracter de sentencia ejecutoriada e impedira el ejercicio de la accidn penal.

Los Acuerdos de cumplimiento diferido a que se refiere el parrafo anterior seran
exigibles ante la autoridad de judicial de ejecucion de penas, de conformidad con
las disposiciones aplicables en materia de ejecucion de reparacion del dafo
establecidas en la Ley Nacional respectiva.



Mecanismos Alternativos®.

Son aquellas posibles soluciones, diversas al procedimiento, para dirimir los
conflictos, sin que se ventile el juicio y se resuelva por medio de sentencia.

Medios de solucion de las controversias que se regulan en la ley, considerando
esencialmente a la mediacion y a la conciliacion, se entiende por la primera, el
procedimiento voluntario en el cual un profesional calificado, imparcial y sin
facultad para sustituir las decisiones de las partes, orienta a las involucradas con
una controversia, como facilitador de las vias de dialogo y la busqueda en comun
de un acuerdo; la conciliacion, es un procedimiento voluntario en el cual un
profesional calificado, imparcial y con capacidad para proponer soluciones a las
partes, asiste a las personas involucradas en una controversia con la finalidad de

facilitar las vias de dialogo y busqueda en comun de un acuerdo.

Procedimiento no jurisdiccional al que se acogen las partes para arreglar la
controversia mediante un convenio para darla por terminada, bajo la asesoria de
especialistas en la materia, en los casos de delitos culposos que no admitan
perddn, sean patrimoniales cometidos sin violencia o cuya pena media aritmética

fije la ley.

Mecanismos Alternos de Solucién®.

Por mandato constitucional todas las leyes reglamentarias del proceso acusatorio
y oral o de otra indole, deberan incluir medios diferentes a las jurisdiccionales para
resolver la controversia, procurando que entre la victima y el infractor de la norma
lleguen a un acuerdo, lo que se traduce en celeridad de solucion para la
reparacion del dafio, algunos con la supervision judicial, asi como descongestionar

de casos al juez.

* Polanco Braga Elias, Nuevo Diccionario del Sistema Procesal Penal Acusatorio, Juicio Oral, Editorial Porrtia, México,
2014, p. 194, 195.
® idem, p.195.



Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversia®.

Son aquellos mecanismos de los que se pueden valer las partes, con el fin de
dirimir sus controversias, sin necesidad de llevar a cabo un proceso; pueden ser:
la mediacion, la conciliacion, el arbitraje o cualquier otro establecido por la ley.
(Alternative dispute resolution o ADR). Gama de procedimientos que sirve como
alternativa para solucionar la controversia; se puede utilizar el arbitraje para la
solucion de controversias, que por lo general, requieren la insercion y asistencia

de un tercero neutral que ayuda a facilitar dicha solucién.

Procedimiento de solucion en el que los propios justiciables, determinan arreglar
mediante pacto la controversia con la finalidad que el imputado repare el dafio o
perjuicio a la victima, en los casos autorizados por la ley, utilizando acuerdos

reparatorios o suspension del proceso a prueba.

Los Medios Alternativos de Solucion de Conflictos’.

En México el nuevo sistema de justicia penal o sistema acusatorio tiene la
finalidad de que el proceso penal pueda terminar con medidas alternas vy justicia
restaurativa, ya que son procedimientos que se siguen para resolver
controversias, para los medios alternos se reconoce la conciliacion, mediacion y
arbitraje, que se enmarcan por medio de la autocomposicion y la
heterocomposicion, ya que son herramientas que dependen de la voluntad de las
partes para poder llevarse a cabo.

Ahora bien algunas ventajas de ser una salida alterna es que permite terminar el
conflicto penal sin necesidad de llegar a un juicio de debate, ya que es econdmico,
porque le permite evitar gastos de dinero que todo juicio requiere, es breve,

® jdem, p.197.

" Bardales Lazcano, Erika y Villegas, Carlos. "Los Medios Alternativos de Solucion de Conflictos”
en Cultura Constitucional, Cultura de Libertades, Secretaria Técnica del Consejo de Coordinacién
para la implementacion del Sistema de Justicia Penal, México, 2010, p 288.



porque se resuelven los conflictos en poco tiempo a través de audiencias
continuas y ayuda a fortalecer las relaciones interpersonales, porque las
audiencias se realizan en el marco del respeto a la dignidad de ambas personas, y
por lo tanto ambas partes ganan, con la suscripcion de un acuerdo porque los
acuerdos se establecen sobre la base de sus necesidades y no sobre las

posiciones.

La tendencia que debera observarse a largo plazo es llegar a ver los medios
alternativos como medios apropiados para la solucion de conflictos, a través de los
cuales es llegar a un procedimiento mas idoneo a las caracteristicas que posee
cada conflicto. Es decir, una vez que haya recibido un caso, se debera determinar
si éste guarda las caracteristicas necesarias para que sea canalizado a través de
una conciliacion, mediacion, arbitraje, negociacion, proceso judicial u otro proceso
hibrido de resolucion de conflicto. Tomando en cuenta que la negacion es una
forma de interrelacion o medio de resolucidn de conflictos entre partes con el fin
de llegar a un acuerdo o solucion de un conflicto, en tanto la mediacion se puede
tomar como medio de solucién de conflictos por el cual las partes llegan a un
acuerdo consensual con la ayuda de un tercero, a diferencia de la conciliacion que
se utiliza como un medio de solucion consensual similar a la mediacion, aunque el
rol del tercero es mas activo en tanto que éste puede proponer soluciones. Sin
embargo, las propuestas del tercero no obligan a las partes a aceptarlas, y el
arbitraje como ya se ha mencionado es un mecanismo heterocompositivo de
solucién de conflictos por el que las partes acuerdan que un tercero particular
resuelva sobre los méritos de los argumentos de las partes.

Como hemos visto los medios alternativos de solucion de controversias tienden a
ser rapidos, agiles, flexibles y econdmicos permiten obtener mayores beneficios a
las partes en conflicto, esto lleva a cumplir una adecuada regulacién de estas
alternativas ya que otorgaran seguridad y certeza juridica a las partes que
accedan a los mismos, apelando a los beneficios de celeridad y flexibilidad que
representan, por otro lado las partes tienen la opcion de acudir ante un experto en



la materia para que de manera objetiva proponga soluciones al conflicto,
obteniendo beneficios para las partes ya que no se requieren mas gastos para
pago de representacion de abogados ni atender a los largos tiempos que
conllevan los procedimientos judiciales asi la implementacion de la mediacion

permitira resolver con una recomendacion el fondo de la controversia.

Principios de la Justicia Restaurativa.

Como sabemos, los mecanismos alternativos de solucion de controversias son las
diferentes posibilidades que tienen las personas envueltas en una controversia
para solucionarla. Asi, dichos mecanismos consisten en una opcion diferente al
proceso judicial para resolver conflictos de una forma agil, eficiente y eficaz con
plenos efectos legales, habida cuenta de que el proceso penal podia concebirse
como una autopista sin salidas ni areas de descanso, pues todo aquél que entraba
al mismo su meta final, practicamente, es la sentencia definitiva. El objetivo es
saber, bajo que principios deben estar basados en particular los MASC como una
de las formas de salidas alternas, no adversariales y de caracter autocompositivo,
para garantizar certeza y seguridad juridica, para ello se estudiaran los siguientes
principios como las bases.

Voluntariedad
Confidencialidad
Imparcialidad
Equidad
Legalidad
Flexibilidad

Consentimiento informado
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8. Intervencion minima
9. Econdmica procesal

10.Oralidad como caracteristica®

Conclusion.

Los mecanismos alternativos de solucion de controversias tiene como fin hacer
que las partes que se encuentran en controversia o bien conflicto, pretendan dar
solucion a sus intereses contrapuestos, a través de una negociacién, mediacion,
conciliacion y arbitraje, donde intervenga la autoridad o bien un tercero para
orientar o bien asesorar a las partes para poder llevar a un acuerdo o convenido
bilateral que contraiga derechos y obligaciones a las partes de manera tacita o
bien escrito. Ahora bien el Ministerio Publico en su participacién es la de
salvaguardar la seguridad en bienestar de los involucrados en dicha controversia.
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